HAMPIDJAN

Almennir skilmalar
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1. Gildissvid

1.1. Undir vidskiptaskilmala pessa falla 6ll vidskipti og samningar Hampidjunnar vid vidskiptamann um kaup
a voru og pjonustu, par a medal tilbod, nema um annad sé samid med skriflegum heaetti. Sérteekir
vidskiptaskilmalar a tilteknum svidum geta einnig att vid um vidskipti og pjonustu Hampidjunnar.

1.2. Umsaminn afslattur a ekki vid i peim tilvikum sem vidskiptamadur hefur fengid sérstakt tilbod i voru
eda pjonustu.

1.3.Um kaup einstaklinga utan atvinnurekstrar & hvers kyns véru og/eda pjoénustu gilda 16g um
neytendakaup nr. 48/2003, 16g nr. 16/2016 um neytendasamninga, 16g um pjénustukaup nr. 42/2000
og lég nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, ef akvaedi peirra laga eru slikum
adilum hagstaedari en pessir vidskiptaskilmalar kveda a um.

1.4.Kaup a hvers kyns voru eru almennt had légum um lausafjarkaup nr. 50/2000, par sem akvaedum
pessara skilmala, heildarsamningi eda vidskiptavenju milli adila sleppir.

1.5.Vinnsla persénuupplysinga er i samreemi vid akveedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga, eins og nanar er tilgreint i persénuverndarstefnu Hampidjunnar og adgengileg er
a heimasidu félagsins, www.hampidjan.is.

1.6. Hampidjan askilur sér einhlida rétt til ad breyta vidskiptaskilmalum pessum eftir pvi sem efni standa til.

1.7.Vidskiptaskilmalar pessir taka gildi 17.12 2020.

2. Gjaldtaka og greidslufyrirkomulag

2.1.Um endurgjald fyrir véru og/eda pjoénustu skal fara eftir gildandi gjaldskra fyrir hverja véru og/eda
pjonustu Hampidjunnar & hverjum tima, nema um annad sé samid sérstaklega. Uppgefin verd eru an
virdisaukaskatts nema annad sé skyrlega tekid fram. Vorur og/eda pjonustu skal almennt stadgreida.
Annar greidslumati en skv. greidslusedlum eda reikningi telst 6fullnaegjandi.

2.2.Hafi verid sami® um annan greidslumata en stadgreidslu skal Hampidjan senda ut reikning fyrir selda
voru og/eda pjonustu. Gjalddagi reiknings sem og eindagi hans koma fram a utgefnum reikningi og
visast til pess um akvordun peirra. Reiknast drattarvextir a reikninga sem greiddir eru eftir eindaga i
samraemi vid 16g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. Vid vanskil reikninga reiknast drattarvextir fra
eindaga til greidsludags.

2.3. Athugasemdir vegna utgefinna reikninga skulu berast Hampidjunni innan 30 daga fra utgafudegi
reiknings. Verdi agreiningur um fjarhaed reiknings er vidskiptamanni einungis heimilt ad bida med

greidslu a peirri fjarhaed sem raunverulegur agreiningur er um.
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3. Skyldur og abyrgd vidskiptamanns
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3.1. Ahzetta vegna véru flyst fra Hampidjunni til vidskiptavinar vié afhendingu. Vara telst afhent um leid og
vidskiptamadur hefur veitt henni vidtoku og ber vidskiptamadur ahaettu af vérunni fra og med pvi
timamarki. Veiti vidskiptavinur vorunni ekki vidtoku eda vitjar hennar ekki vegna atvika er hann varda,
flyst ahaetta vegna vorunnar yfir a vidskiptavin um leid og méttaka var méguleg eda i sidasta lagi premur
doégum eftir ad honum var tilkynnt um ad vara veeri tilbuin til afhendingar.

3.2. Skodunarskylda hvilir & vidskiptamanni vid moéttdku a voru og skal vidskiptamadur senda Hampidjunni
kvértun innan 8 daga fra moéttdku voru ef hann telur véru og/eda pjonustu ekki i samraemi vid samning
adila. Krafa vidskiptamanns pess efnis skal send Hampidjunni sannanlega og an tafa fra pvi ad
vidskiptamadur vard umkvdrtunarefnisins var eda matti verda pess var. Sinni vidskiptamadur ekki
bessari skyldu sinni getur vidskiptamadur ekki sidar komid fram me®o slika krofu.

3.3.Vidskiptavinur skuldbindur sig ad fara eftir leidbeiningum framleidanda um rétta medferd og vidhald
voru og vidhafa eftirlit med henni.

3.4.Vidskiptavinur ber abyrgd a leidbeiningum og fyrirskipunum sem hann og/eda eftir atvikum starfsmenn
hans gefa Hampidjunni. Pa ber vidskiptavinur abyrgd a réttmeeti upplysinga sem hann og/eda eftir

atvikum starfsmenn hans veita Hampidjunni.

Skyldur og abyrgd Hampidjunnar

4.1.Hampidjan ber abyrgd a ad pjonusta og/eda vara sé i samraemi vid samning adila, med peim
takmorkunum sem & eftir koma. Abyrgd er pé almennt had pvi ad notkun hvers kyns véru sé i samraemi
vid leidbeiningar framleidanda og/eda Hampidjunnar eftir atvikum. Sé pjoénusta og/eda vara ekki i
samraemi vid samning adila getur Hampidjan baett ur med nyrri afhendingu eda med vidgerd a afthentri
voru innan heefilegs tima.

4.2.Med nyrri afhendingu telst Hampidjan hafa ad fullu gert upp vid vidskiptamann vegna galladrar voru.
Hampidjan hefur p6 avallt rétt til ad reyna vidgerd a voru. Vidskiptamadur ber pa abyrgd og kostnad af
bvi ad afhenda Hampidjunni véruna og telst hun ekki réttilega afhent fyrr en vid méttdku Hampidjunnar
a vorunni vid pa starfsstéd Hampidjunnar sem tiltekin var & upprunalegum sélureikningi vegna
umreeddrar voru.

4.3.Komi i lj6s ad vara og/eda pjonusta telst ekki i samraemi vid samning adila af asteedum sem ekki er
haegt ad rekja til Hampidjunnar, svo sem vegna rangrar umoénnunar, samsetningar, notkunar eda
breytinga sem ekki eru gerdar i samraemi vid leidbeiningar eda lysingu voru, er Hampidjunni heimilt ad

innheimta pann kostnad sem hlaust af vidgerd, pé vidgerd skili ekki tilaetludum arangri.

5. Netvidskipti
5.1.Rafreenn fjars6lusamningur er jafngildur skriflegum samningi.
5.2. Ef um kaup einstaklinga utan atvinnurekstrar er ad raeda, hefur neytandi p6 rétt til ad falla fra kaupunum,

an kostnadar, i allt ad fjortdn daga fra méttéku vérunnar ad uppfylltum eftirtéldum skilyrdum: i) vérunni
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sé skilad til Hampidjunnar; ii) innsigli & viru ma ekki vera rofid; iii) varan sé 6skemmd og i upprunalegum
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umbudum; og iv) ad ekki sé um sérpontun eda sérsnidna voru ad raeda.

5.3.Vid vorusdlu vegna netvidskipta ber vidskiptavinur abyrgd a sendingarkostnadi.

5.4.Vid voruskil er allur sendingarkostnadur a abyrgd kaupanda. begar sendingarkostnadur er innifalinn i
verdi voru a reikningi dregst sendingarkostnadur fra vid endurgreidslu. Ef vara er endursend til
Hampidjunnar skal viéskiptavinur nota upprunalegar umbudir eda adrar fullnaegjandi umbudir til ad
tryggja ad varan skemmist ekki i flutningum. Einnig skal vidskiptavinur tryggja véruna gegn
flutningsskemmdum ef unnt er. Vidskiptavinur ber dbyrgd a vorunni fr4 pvi hun er send og par til
Hampidjan hefur moéttekid hana.

Almennar abyrgdartakmarkanir

6.1.1 vidskiptum Hampidjunnar vié adila i atvinnurekstri er abyrgdartimi galladrar véru og/eda pjénustu 90
dagar, sbr. pé akvaedi 3.2. um skodunar- og tilkynningaskyldu. Sé um neytendakaup ad raeda, p.e.
kaup adila utan atvinnurekstrar, er abyrgdartiminn a seldri voéru 2 ar i samraemi vid 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup. Ef abyrgdartimi er annar en ad framan greinir skal pess sérstaklega getid i
heildarsamningi eda & soélureikningi.

6.2.Vid mat a pvi hvort séluhlutur er galladur skal midad vid pad timamark pegar ahaettan af séluhlut flyst
yfir til vidskiptamanns, jafnvel pétt gallinn komi ekki fram fyrr en sidar. Ef annad sannast ekki skal galli,
sem upp kemur innan 90 daga fra pvi timamarki, talinn hafa verié til stadar vid afhendingu. betta gildir
b6 ekki pegar telja verdur ad pad geti ekki a nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vérunnar.

6.3. Abyrgd Hampidjunnar gagnvart vidskiptavini a dllu tjoni, tapi eda kréfum, hvort sem stafar af eda fra
brotum a samningi adila, galla & véru eda af 68rum asteedum takmarkast vid verdmeeti hins selda sem
fyrrnefnd krafa snyr ad og geta baetur vegna galla aldrei ordid haerri en kaupverd vérunnar sem um
reedir i hverju tilviki.

6.4. Abyrgd Hampidjunnar er i 6llu falli had pvi ad vidskiptavinur hafi ad 66ru leyti efnt skyldur sinar, geett
varudarskyldu og hagad afgreidslu vidskiptanna ad o6llu leyti i samraemi vid fyrirmaeli laga, reglugerda
og eftir atvikum samkveemt reglum eda skilmalum framleidanda eda annars par til baers pridja adila.

6.5. Hampidjan ber einungis abyrgd & beinu tjéni vidskiptavinar a hinu selda.

6.6.Hampidjan ber i engu ftilviki dbyrgd & tjéni sem stafar af vorum og/eda pjénustu, rekstrartapi
vidskiptavinar og/eda pridja adila, né heldur annarskonar tjéni, hvort heldur er 66ru beinu tjoni, ébeinu
eda afleiddu tjoni slikra adila hvada néfnum sem pad kann ad nefnast, p.m.t. glétudum agoda,
radgerdum sparnadi, rekstrartjoni, tapi a asetludum sparnadi, skerdingu a vidskiptavild, refsikenndum
skadabdtum, hvort sem tjonid er rakio til galla, skemmda eda eydileggingar a hinu keypta eda til annarra
asteedna. Hampidjan ber ekki abyrgd a tjoni sem vidskiptavinur eda pridji adili sem ekki er a vegum
Hampidjunnar veldur.

6.7.Vidskiptavinur & engar kréfur @ hendur Hampidjunni vegna eiginleika eda skorts & eiginleikum hins

keypta enda haféi hann moguleika a pvi ad kynna sér eiginleika og takmarkanir hins keypta med lestri
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6.8.
6.9.
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leidbeininga eda lysinga sem fylgja hinu keypta eda eru almennt adgengilegar, t.d. hja framleidanda
hins keypta. Hampidjan abyrgist ekki tiltekinn arangur af notkun véru og/eda pjonustu.

Edlilegt slit a vorum beetist ekki, enda ending peirra i samraemi vid pad sem buast ma vid.

Ad 60ru leyti en fram kemur i pessum skilmalum undanskilur Hampidjan sig abyrgd a 6llu tjéni sem
verdur a persénum, fasteignum, skipum og lausafé og kann ad stafa af bunadi eda pjonustu sem
Hampidjan hefur selt, Utvegad eda veitt. Ef takmdrkun a tjoni skv. skilmalum pessum er talin ganga

lengra en 16g heimila skulu skilmalar pessir gilda ad pvi marki sem l6g leyfa.

Skadleysi

.Vidskiptavinir skuldbinda sig til ad fara ad landslégum og opinberum stjérnvaldsakvérdun. ba

skuldbinda vidskiptavinir sig til ad virda réttindi pridja adila og brjota ekki gegn slikum réttindum, hvort
sem um er ad raeda hoéfundarrétt, eignarrétt, nytingarrétt eda hvers kyns annars konar réttindi. Komi til
brota samkveemt framansdgdu eda Onnur hattsemi/athafnaleysi sem veldur Hampidjunni med
einhverjum haetti tjoni, skuldbinda vidskiptavinir sig til pess ad halda Hampidjunni ad fullu skadlausu

gegn sliku tjéni.

Ovidradanleg atvik — Force Majeure

.Hampidjan ber ekki abyrgd a tjoni eda tapi sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir og orsakast af

Ovidradanlegum eda Ofyrirsédum atvikum sem ekki eru til stadar vid samningsgerd, svo sem
vinnudeildum, styrjéldum, uppreisnum, nattiruhamférum, adgerdum stjérnvalda a svidi gjaldeyris- og
vidskiptamala, vidskiptabonnum, hafnbdnnum, almennum samgdénguhindrunum, orkuskorti og

sambeerilegum évidradanlegum atvikum.

Tranadur — Hugverkréttur

.Hin selda vara og/eda bpjonusta er logverndud af einu eda fleiri einkaleyfum og/eda

einkaleyfisumséknum. | peim tilvikum par sem Hampidjan selur eigin véru og/eda pjénustu pa er
Hampidjan eigandi og einkaréttarhafi ad héfundarrétti og hvers kyns 68rum réttindum a svidi hugverka
og audkennaréttar, hvort sem um er ad raeda vorumerkjarétt, hOnnunarrétt, einkaleyfisrétt, eignarrétt
ad atvinnuleyndarmalum, sérpekkingu (e. know-how) eda 6nnur réttindi, hvada nafni sem pau kunna
ad nefnast. Allar upplysingar, svo sem teikningar og/eda munnlegar og skriflegar upplysingar sem
vidskiptavinur faer fra Hampidjunni og luta ad hinu selda, virkni pess, taekni sem beitt er vid framleidslu
pess asamt hénnun og légum er tranadarmal milli vidskiptavinar og Hampidjunnar og lofar
vidskiptavinur ad halda pann trinad a samningstima og helst trinadarskylda eftir ad samningi er lokid.
Samningur felur ekki i sér framsal slikra réttinda ad 6dru leyti en pvi sem beinlinis er tekid fram i
samningi. Brot vidskiptavinar gegn réttindum Hampidjunnar skv. pessu akvaedi, vardar dagsektum ad

fiarhaed kr. 350.000 fyrir hvern pann dag sem brot varir. Heimild Hampidjunnar til ad krefjast dagsekta
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takmarkar ekki med neinum haetti 6nnur réttindi sem félagidé kann ad njéta eda urreeda sem pad getur
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gripid til.

10. Vanefndir og vanefndalrraedi

10.1.  Til vanefnda af halfu vidskiptavinar teljast hvers kyns brot a skilmalum pessum og samningum a
milli Hampidjunnar og vidskiptavinar, par med talid hvers kyns greidsludrattur. Hampidjan askilur sér
rétt til ad heetta ad veita og eftir atvikum loka pjénustu, sem og ad afhenda vorur.

10.2. Vid greidsludratt askilur Hampidjan sér rétt til ad reikna drattarvexti a utistandandi fjarhaed fra
eindaga til greidsludags i samraemi vid 16g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.

10.3. Ef um verulega vanefnd af halfu vidskiptavinar er ad raeda askilur Hampidjan sér rétt til ad gripa til
eftifarandi radstafana an sérstakrar vidvorunar (saman eda sitt i hvoru lagi), (i) einhlida riftunar
samnings, (ii) taka vorur og bunad i sina vorslu, (iii) innheimta allar gjaldfallnar og égjaldfallnar greiéslur,

eda (iv) beita 68rum vanefndaurraedum eftir pvi sem vid a.

11. Gjaldprot

11.1.  Samningur fellur sjalfkrafa ar gildi vid gjaldprot vidskiptavinar. Verdi vidskiptavini veitt heimild til
greidslustddvunar eda til naudasamningsumleitana vid lanardrottna sina er uppsagnarfrestur samnings
pessa einn manudur par til fjarhagslegri endurskipulagningu vidkomandi adila er formlega lokid. Verdi
vidskiptavini veitt heimild til greidslustédvunar eda til naudasamningsumleitana vid lanardrottna sina
getur Hampidjan krafist pess ad sett verdi trygging fyrir efndum samnings a pvi timabili sem fjarhagsleg

endurskipulagning vidskiptavinar stendur yfir.

12. Framsal réttinda
12.1.  Vidskiptavinur getur ekki framselt réttindi sin samkveemt samningi an skriflegs sampykkis

Hampidjunnar.

13. Misreemi i skilmélum
13.1. Akvaedi sérteekra vidskiptaskimala, samninga, samningsvidauka og sampykktra tilboda skulu

ganga framar almennu vidskiptaskilmalum pessum.

14. L6g og varnarping

14.1. lIslensk 16g skulu gilda um vidskiptaskilmala pessa, grunnsamninga, samningsvidauka og eftir
atvikum tilbod sem Hampidjan gerir vid vidskiptavini sina. Agreining um framkveemd samninga skulu
adilar leitast vid ad leysa med samkomulagi. Ef ekki naest samkomulag skulu agreiningsmal rekin fyrir

Héradsdomi Reykjavikur.



